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Cos’è il Bench-Mark

• Letteralmente l’origine del nome Bench-

Mark proviene dalle intaccature poste su di 

un banco di lavoro (Bench) per avere 

riferimenti fissi per misurazioni

• Il Bench-Mark deve essere quindi inteso 

come un “parametro oggettivo di 

riferimento” rispetto il quale misurare 

qualsiasi tipo di prestazione



Dove e come viene utilizzato il 

Benchmarking

• Il Benchmarking è ampiamente usato nel settore 

finanziario e del marketing

• Il Benchmarking è il processo mediante il quale 

vengono comparati costi, produttività, livelli 

qualitativi, ecc. rispetto riferimenti esterni (bench-qualitativi, ecc. rispetto riferimenti esterni (bench-

marks) comunemente ritenuti standards industriali 

o di mercato

• La comparazione viene effettuata mediante 

opportuni indicatori quali consumi per unità di 

misura, produzione per unità di misura, difetti per 

unità di misura, ecc.



Dove e come viene utilizzato il 

Benchmarking

• Il benchmarking può essere un evento isolato o 

può diventare un processo continuo mediante il 

quale le organizzazioni puntano a migliorare le 

loro prestazioni

• Vi sono diversi tipi di Benchmarking, i principali • Vi sono diversi tipi di Benchmarking, i principali 

sono:

– Esterno, dove le prestazioni di una organizzazione sono 

confrontate con altre di organizzazioni esterne al fine di 

posizionare l’organizzazione stessa sul mercato di riferimento

– Interno, dove il confronto è condotto tra i dipartimenti/divisioni 

della stessa organizzazione o, nel tempo, all’interno di uno 

stesso dipartimento 



Dove e come viene utilizzato il 

Benchmarking

• Il risultato di una analisi di benchmarking

permette alle organizzazioni di 

pianificare le azioni necessarie al proprio pianificare le azioni necessarie al proprio 

miglioramento prestazionale

• In particolare la pratica del benchmark 

può essere utilizzata nella stesura del 

Piano d’Azione per l’Energia Sostenibile 

del comune



Due parole sul SEAP (Sustainable 

Energy Action Plan)

• Tutti i piani strategici, chiunque li debba sviluppare 

o qualsiasi siano gli obiettivi che si pongono, 

possono essere composti dai 5 elementi principali

• Tali elementi possono essere identificati da 5 • Tali elementi possono essere identificati da 5 

semplici domande:



Due parole sul SEAP

Da dove si viene? Identificare il contesto legislativo e 
istituzionale che definisce e 
influenza l’ambito di lavoro

Dove si sta ora? Fornire il quadro completo dei 
consumi attuali di energia (e acqua) 
e dei relativi costi… (es
l’inventario della CO2)

Dove si vuole andare? Identificare piani di intervento a 
breve e medio termine. Fissare 
specifici obiettivi da raggiungere

Come ci si arriva? Identificare e assegnare risorse, 
costi e tempi necessari per il 
raggiungimento degli obiettivi

Come si misurano i progressi 
rispetto gli obiettivi? 

La pratica del monitoraggio è un 
passo non eliminabile per 
controllare il tasso di successo del 
proprio piano di azione. Tale 
pratica va istituzionalizzata e 
resa permanente



I passi per sviluppare il SEAP

Ma a quali di questi 
passi dovrebbe 
essere applicato 
l’esercizio del 
benchmarking?



Il sistema degli indicatori utilizzato

• Criteri:
– Gli indicatori sono basati sui dati 

ragionevolmente disponibili a livello municipaleragionevolmente disponibili a livello municipale

– C’è stato quindi un bilanciamento tra la 

complessità degli indicatori e la disponibilità e la 

qualità dei dati ottenibili

– I dati raccolti hanno quindi riguardato gli edifici, 

gli impianti e la flotta dei veicoli di proprietà del 

comune e da questi gestiti.



Il sistema degli indicatori utilizzato

• A titolo orientativo gli indicatori 
misurano:
– Il consumo specifico di energia degli edifici 

(kWh/m2) per fonte e, dove possibile, per uso (kWh/m2) per fonte e, dove possibile, per uso 

finale

– Il consumo di energia per addetto/impiegato 

(quando rilevante)

– La produzione di energia rinnovabile (kWh/m2)

– Il costo dell’energia consumata (Euro/kWh)



Administrative Buildings

Social Housings

Health Care

Elderly homes

La tipologia 
degli edifici 
analizzati

Building/Installations Schools

Kindergartens

Sport facilities

Public Lighting

Waste/Water/Sewage
Treatments



La struttura degli indicatori
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Il sistema degli indicatori utilizzato

• Altra informazione accessoria è stata 
poi raccolta per permettere una 
migliore interpretazione dei risultati:migliore interpretazione dei risultati:
– Età degli edifici

– Tecnologia costruttiva

– L’età, l’efficienza (ove conosciuta) e il 

combustibile utilizzato dai generatori di calore

– Il tipo di illuminazione utilizzato

– La dotazione eventuale di elettrodomestici



Dalla raccolta dati al web

• I dati per il calcolo degli indicatori 
sono stati raccolti dai comuni 
partecipanti al progettopartecipanti al progetto

• …e finalmente inseriti on-line nel sito 
Web sviluppato dal progetto Sec 
Bench



N°di Comuni per Nazioni nel progetto SEC BENCH
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